zm.m.._in hit in relatiemarketingland
Smullen van eetbaar telegram!

SiTTARD - Felicivin in Sittard bedacht het ChocotelegramO. Dit is een uitnodiging of felicitatie
die je bij ontvangst meteen weg kunt happen. Het smakelijke telegram kan binnen 24 uur in
Nederland worden bezorgd, maar net zo makkelijk in Maleisié of de Verenigde Staten. Het
telegram wordt verstuurd in een mooie moo? waarin de-boodschap keurig met behulp van
chocoladeletters is uitgelegd. Het nieuwe concept is movmﬁmimma en dreigt wereldwijd een
succes te worden. Hoogste tijd dus voor een telefoontje met Harry Timmers, directeur van
Felicivin en drijvende kracht achter deze nieuwe hit in relatiemarketingland!

Wat is het mooiste relatiegeschenk dat u zelf ooit heeft mogen ontvangen?
"Het ChocotelegramQ."

Dat dacht ik al, maar ik doel Am_mms___r op _mw .<<mw u :.mﬁ Nm: in _“_mwmmmon_:._mi :wmm..,. Qo
"Het leukste cadeau dat ik ooit gekregen heb, is het boek 'The naked chef' van Jamie Olivier.
In dit boek _m% de jonge chefkok uit Engeland op toegankelijke wijze uit hoe je op eenvoudige
wijze de :mm_.___xmﬁm gerechten op tafel kunt toveren. Hij schrijft zo smakelijk over koken dat je
bij het lezen al het water uit %Bo:a _oonﬁ.. Voor mij is zijn benadering van de goede a.:mm:
_des levens Emn_mm Nom_m ik er zelf ook Hmmmz aankijk. .._Ao;oa genieten No:am:uom:m,.‘..

Wat is de wﬁoowﬂm woS die op het WmEmQ van wm\mdm\:m%mu:m.iow& gemaakt?
"Fouten in databases komen veel voor en leiden tot grote ergernis. Relatiemarketing staat of
valt met het juiste beheer van de database. Het is irritant als je als mijnheer wordt aangespro-
. ken, terwijl je een mevrouw bent. Zelf ben ik erg boos als weer eens iemand mijn naam ver-
keerd schrijft. Bij de aanhef 'geachte heer Tumers', heb ik de neiging meteen af te haken.
Vervelend is ook als een Um%i is.verhuisd, of nog erger, als iemand die is overleden, een uit-
nodiging krijgt. Door een goed beheer van de database, en door het voortdurend updaten en
doorvoeren van mutaties, kunnen dit moo; problemen voorkomen worden. Wist j je trouwens
dat, _mama mailing die retour qu& mmmE:a een o:am_‘:mamq m_ snel meer am: een euro _Aoﬂ
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Een verkeerd verzonden -
catalogus staat voor vijf |
euro verlies. Kortom: als |
je een slechte database :

"hebt, kun je het geld dat’

_je aan relatiemarketing
uitgeeft beter in je zak
houden."

Wat is de essentie van
relatiemarketing?

“"Het gaat boven alles
om het geven van aan-
dacht. Het is _um_m:m_‘__x

| dat je regelmatig uit-
spreekt en laat zien dat
je iemand graag als klant

* Harry Timmers geniet van het succes van zijn Q.on&m&oim%.mi@

t:mcﬁ Dit kan 32 nmammcamm maar ook door een telefoontje, een bezoekje of het doorsturen

. van een _A_.m:nm:x:_vmm_am dat voor jouw klant belangrijK is. Kleine'dingen worden vaak gigan-

tisch gewaardeerd. Het is zaak om zo creatief mogelijk te zijn. Ook met een klein budget kun
je veel rendement bereiken. Een net iets andere mailing of een _uo_u_um_ in de n:<m_o_uvm _E::m:

i :m» verschil Bmxm: Emmm: <<m_ of geen aandacht.*

s\mu is a& wmamtz mnimﬁ het succes van het eetbare telegram?
"Het ChocotelegramO is niet zomaar opeens een heldere inval geweest van _._m_‘Q ._naama
Het is een optelsom van jarenlang hard werken, nieuwe dingen bedenken en beurzen en
exposities afstruinen. tk zag op een gegeven moment duidelijk een markt voor culinaire rela-
ﬁ_mmmmn:m:_a: die binnen 24 uur waar dan ook in Nederland bezorgd konden worden. Aller-
eerst wijn, en later kwamen daar luxe <omm_:mmm_&xm_m: bij. Nu hebben we. <_,__<<m_ alles in het
assortiment dat direct of indirect met lekker eten te Smxmz heeft. Op die manier onderschei- -
den wij ons op de markt. Nu hebben we erin de vorm van het n:onoimmaao plotsklaps -

‘een splinternieuwe hardloper bij. [k amn:ﬁ meteen: dit is een mﬂoﬁm :,_m_‘_axm:m_ Het mmﬂcmﬂm

telegram zal de hele wereld overgaan...



